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VISIT
MARRAKECH

2023 
restera incontestablement 
une année exceptionnelle, 

marquée par un performance 
remarquable à tous les 

niveaux.



Mot du Président

Hamid Bentahar
Prés ident  du Conse i l  Régional  du Tour i sme de Marrakech (CRT)  e t  de la  Confédérat ion 
Nat ionale  du Tour i sme

   Bonjour  à  tous ,  Le  mei l leur  ami  de Merc i  es t  Beaucoup,  d i t  le  Bahja    
   chercheur  de sagesse,  a lors  je  commence mes  vœux par  vous  d i re  du   
   fond du cœur  MERCI  BEAUCOUP,  2023 res tera incontes tablement  une  
   année except ionnel le ,  marquée par  une per formance remarquable  à    
   tous  les  n iveaux.  Je  t iens  à  vous  expr imer  tou te  ma gra t i tude pour  vo t re   
   engagement  face aux défis  de ce t te  année 2023,  vo t re  b ienve i l lance,   
   courage,  so l idar i té ,  c réat iv i té ,  espr i t  d ’équipe e t  de fami l le ,  vo t re  cont r i -
bu t ion  au rayonnement  de la  des t ina t ion  tou t  au long de ce t te  année même dans  les  moments  les  p lus  
d i ffic i les  sans  jamais  perdre  espoi r  ou  semer  du doute  e t  du  désespoi r .  Nous  avons  enregis t ré  une 
cro issance s ign ificat ive  des  d i f fé ren ts  ind icateurs  de per formance par  rappor t  à  l 'année 2022 e t  
même 2019,  qu i  é ta i t  une année de ré férence pour  le  sec teur  jusque- là .

Cet te  année a également  é té  marquée par  le  te r r ib le  sé i sme qu i  a  f rappé la  région d’Al  Haouz,  je  
t iens  ic i  à  expr imer  une pensée émue pour  tou tes  les  v ic t imes  empor tées  ou meur t r ies  par  ce t te  
ca tas t rophe.  Ces  c i rcons tances  t ragiques  on t  permis  une nouvel le  fo i s  de démont rer  le  formidable  
espr i t  de  so l idar i té  de not re  pays  qu i  sa i t  fa i re  preuve d’un i té  e t  de mobi l i sa t ion  dans  les  moments  
les  p lus  d i ffic i les .  Cet  é lan de so l idar i té  s ’es t  également  mani fes té  de manière  exempla i re  au n iveau 
de l ’ensemble  de nos  assoc ia t ions  mét iers  e t  les  en t repr i ses  tour i s t iques,  sous  vo t re  impuls ion e t  
vo t re  leadersh ip,  à  ce t  égard,  je  t iens  à  vous  fa i re  par t  de ma s incère  reconnaissance e t  ma p lus  
grande cons idéra t ion .  
Cet te  année 2023 es t  également  charn ière  pour  l ’essor  de l ’ indus t r ie  tour i s t ique nat ionale  avec la  
s ignature  de la  feu i l le  de rou te  2023-2026,  l ’annonce de l ’organisa t ion  de la  CAN 2025 e t  la  
Coupe du Monde 2030.  En  para l lè le ,  no t re  pays  a ffiche une per formance tour i s t ique except ionnel le  
avec des  ind icateurs  records  en termes  d’ar r ivées,  de nu i tées  e t  de rece t tes  en  dev ise .  

Je  su i s  rav i  de par tager  avec vous  un  pet i t  résumé des  per formances  2023 de not re  région :  Au 
n iveau de l ’Aeropor t  Marrakech-Menara,  le  nombre de vo ls  es t  passé  de 430 par  semaine en 2019 
à 530 par  semaine (so i t  100 vols/semaine de p lus) .  Les  ar r ivées  tour i s t iques  on t  a t te in t  2,7 M (pér i -
ode de janv ier  à  novembre 2023)  so i t  une cro issance de +7% en comparaison avec la  même pér iode 
2019.  Le  cumul  du taux d’occupat ion janv ier  à  novembre a a t te in t  67% (so i t  2  poin t s  de p lus ) .  Ces  
résu l ta t s  remarquables  son t  le  reflet  de l 'engagement  e t  de la  dé terminat ion de not re  co l lec t i f ,  de 
tou tes  les  forces  v ives  du Conse i l  Régional  du Tour i sme,  au tor i tés ,  é lus  e t  profess ionnels .  Pendant  
que beaucoup de gens  à  t ravers  le  monde douta ien t ,  observaien t ,  nous  avons  fa i t  le  choix  de l ’ac-
t ion  de la  so l idar i té  en  donnant  env ie,  appor tan t  no t re  p ier re  à  l ’éd ifice pour  a ider ,  in former,  rassur-
er ,  co l laborer  e t  t rans former .  En  so i ,  ce la  es t  un  pur  bonheur  e t  un  grand explo i t .  

Pu i sse  l 'année 2024 s ’ inscr i re  dans  la  cont inu i té  de ce t te  incroyable  aventure  humaine,  de co l labo-
ra t ion  responsable  e t  de développement  durable  de not re  région e t  no t re  pays .  Que souhai ter  pour  
l 'année 2024 s inon un peu p lus  de jus t ice,  de paix,  de f ra tern i té ,  de so l idar i té ,  de respec t ,  de gen-
t i l lesse  e t  beaucoup d 'amour .  Que ce t te  nouvel le  année nous  so i t  c lémente  e t  a imante  avec la  san té,  
la  réuss i te  e t  p lus  de Bahja par tagée ensemble  e t  avec tous  ceux qu i  vous  son t  chers .



COLLOQUE : « BAHJA,FONDEMENTS & RAYONNEMENT »

Les activités du CRT

Marrakech,  le  6 décembre 2023 -  Le  
Conse i l  Régional  du Tour i sme de 
Marrakech-Safi organiseun événe-
ment  dédié  à  La «  BAHJA »,  ce t te  jo ie  
de v iv re  par tagée,  carac tér i s t ique 
des  habi tan ts  de Marrakech e t  sa  
Région,  es t  une fus ion un ique en t re  
une sagesse  popula i re  ances t ra le  
r iche e t  profonde e t  une ph i losophie   
de v ie  contemporaine qu i  appor te  
b ien-ê t re,  sérén i té  e t  légère té  au 
quot id ien .  

Une demi- journée d’ in terven t ions  e t 
de débats  qu i  s ’ar t icu lera pr inc ipale-
ment  au tour  de deux Panels  :

- "BAHJA INSPIRATIONS" s ’a t -
tachera à l ’explora t ion  des  or ig ines 
e t  des  fondements  h i s tor iques, 
an thropologiques,  ph i losophiques  e t 
sp i r i tue l s  de la  Bahja,
-  "BAHJA CIVIL ISATION » sera dédié 
à  la  compréhens ion des  champs 
d’express ion e t  de rayonnement 
soc io logiques,  économiques, 
cu l tu re l s  e t  ar t i s t iques  de la  Bahja . 

Explorations et réflexions pour la 
préservation et la valorisation du 
patrimoine culturel immatériel 
vivant de Marrakech et sa Région. 
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Ce pat r imoine cu l tu re l  
immatér ie l  v ivant ,  tan t  
rég ional  que nat ional ,  a  
é té  le  su je t  d ’é tudede 
ce t te  rencont re,  organisée 
à  l ’ in i t ia t ive  du Conse i l  
Régional  du Tour i sme de 
Marrakech-Safi,  en  par te-
nar ia t  avec l ’Office Na-
t ional  Marocain  du Tour-
i sme e t  le  sou t ien  de 
par tenai res  des
sec teurs  publ ic  e t  pr ivé,  
te l s  que :  le  Conse i l  de la  
Région,  le  Conse i l  de la  
v i l le ,  le  Conse i l  de la  
Commune Mechouar  
Kasbah,  les  au tor i tés  
locales  e t  les  assoc ia t ions  
profess ionnel les  du tour-
i sme a ins i  que la  
préc ieuse co l laborat ion 
de l ’Univers i té  Cadi  
Ayyad.  

Espr i t  Bahja  obl ige,  c ’es t  
dans  une a tmosphère con-
v iv ia le  que Hamid Benta-
har ,  P rés ident  du Conse i l  
Régional  du Tour i sme de 
Marrakech-Safi e t  P rés i -
dent  de la  Confédérat ion 
Nat ionale  duTour i sme,  a  
donné le  coup d’envoi  des  
t ravaux de ce Col loque.

Des interventions instructives, 
des débats fructueux et une belle 
avancée pour la préservation et 
la valorisation du patrimoine 
culturel immatériel vivant de 
Marrakech et sa région.



Bachi r  Lakhdar,  P rofesseur-Chercheur  à  la  Facu l té  des  Sc iences  de l ’Univers i té  Cadi  Ayyad de 
Marrakech e t  fondateur  du th ink  tank  GREB (Groupe de Recherche en Économie du Bonheur)  a  
quant  à  lu i  ouver t  un  champ d’analyse,  sous  l ’angle  économique,  rarement  abordé à propos  de 
la  Bahja,  à  t ravers  son in terven t ion  sur  «  l ’Economie du Bonheur  »  :  «  Les  Amér ica ins  on t  démon-
t ré  que les  gens  heureux sont  p lus  e ffic ien ts  dans  leur  t ravai l  e t  on t  un  mei l leur  taux de product iv i -
té .  I l  sera i t  donc in téressant  de ca lcu ler  le  taux de Bahja dans  l ’en t repr i se,  vo i re  de c lasser  les  
en t repr i ses  se lon ce taux,  comme on le  fa i t  sur  base du bonheur  au t ravai l ,  car  les  concepts  de 
bonheur  e t  de Bahja son t  convergents .  »  E t  d ’a jou ter  que «  la  Bahja,  c ’es t  la  b ienve i l lance e t  la  
so l idar i té ,  c ’es t  auss i  l ’ag i l i té  d’espr i t  e t  la  rés i l ience,  la  longanimi té ,  qu i  en
mat ière  de macroéconomie,  rend p lus  rés i s tan ts  les  personnes,  mais  auss i  les  en t repr i ses  e t  les  
pays .  »
Le  soc io logue Mohamed Marfoq a sou l igné que :  «  Les  Marrakch is  u t i l i sen t  la  Bahja,  l ’humour,  
pour  créer  une ambiance joyeuse,  une a tmosphère b ienve i l lan te  e t  accuei l lan te  où chacun se  
sen t  confor table  e t  à  l ’a i se .  On t ravai l le  mieux e t  on v i t  mieux quand i l  y  a  de la  Bahja  en t re  nous .  
»
L ’ in terven t ion  de Mahmoud S l imane,  arch i tec te  tun i s ien  ins ta l lé  à  Marrakech,  a l la i t  dans  le  
même sens .  «  L ’espr i t  Bahja  fa i t  que Marrakech es t  une v i l le-v i l lage où on v i t  v ra iment  comme s i  
on  se  connaî t  tous  e t  où  l ’on  peut  tou t  par tager .  Pour  moi ,  la  Bahja  a  pr i s  na issance sur  lap lace 
Jamaa E l  Fna,  ce t te  «  gare  »  où convergeaien t  les  marchands  venus  d’Europe e t  d ’Af r ique,accue-
i l l i s  avec gaie té  e t  généros i té  par  les  Marrakch is .»
Abdelghani  Fennane,  poète  e t  essay is te ,  ense ignant -chercheur  à  l ’Univers i té  Cadi  Ayyad,  a  rap-
pelé  lu i  auss i  l ’ impor tance de la  p lace Jamaa E l  Fna :  «  Depuis  des  s ièc les ,  les  voyageurs  son t  
fasc inés  par  ce  théât re  en p le in  a i r  où  se  mêlen t  généreusement  mus ique,  danse,  contes ,humour,  
au todér i s ion  e t  qu i  a  modelé  profondément  l ’espr i t  de  tous  les  Marrakch is .  Écr i re  sur  Marrakech 
sans  par ler  de Bahja,  de ce t te  gaie té  qu i  règne dans  la  v i l le  es t  s implement
imposs ib le .»
Yass i r  Yar j i ,  média teur  cu l tu re l ,  a  enchaîné en a jou tan t  que «  Cet te  façon s i  marrakch ie,  s i  maro-
caine,  de t ransmet t re  spontanément  de la  jo ie  à  tous  ceux que l ’on rencont re  es t  une vra ie  r ich-
esse .  Par  son sour i re ,  l ’ép ic ier  influence la  journée de ses  c l ien ts .  Un accuei l  chaleureux dans
un espace cu l tu re l  met  ins tan tanément  les  v i s i teurs  à  l ’a i se,  c rée du l ien .  La  Bahja,  c ’es t  le
par tage,  c ’es t  auss i  pr ior i ser  l ’humain  !  » �



Workshop  : Rencontre Prometteuse entre l'ONMT, 
Miki Travel Seoul et des Agents de Voyages Coréens

Lundi  4  décembre 2023,  à  l ’hô te l  Pa lm 
P laza Marrakech a abr i té  les  t ravaux d’un 
workshop rassemblant  neuf  agents  de voy-
ages  coréens,  dont  t ro i s  journal i s tes .  

Cet te  in i t ia t ive  es t  le  f ru i t  de  la  co l labora-
t ion  en t re  l ’ONMT e t  Mik i  T rave l  Seoul ,  en  
par tenar ia t  avec le  CRT Marrakech (Con-
se i l  Régional  du Tour i sme Marrakech & 
Région )  Le  choix  de Marrakech comme 
l ieu  cen t ra l  de ce t  événement  n ’es t  pas  
for tu i t .  La  v i l le  o f f re  un  cadre enchanteur ,  
mar ian t  h i s to i re ,  cu l tu re   e t   modern i té .

Workshops CRT / ONMT

L 'ONMT en par tenar ia t  avec Ai r  Canada,  & le  
CRT-Marrakech a organise  un  Workshop ven-
dredi  1  décembre 2023 à Marrakech,  c réant  
une p la te forme d 'échanges  pr iv i lég iée avec les  
Tours  Opérateurs  e t  agents  de voyage Cana-
diens .

Dans  le  cadre le  co l laborat ion cont inue,  
& so l l ic i tons  exper t i se   des  profess ionnels  de la  
régionMarrakech & Essaoui ra   pour  con-
t r ibuera à renforcer  les  l iens  en t re  des t ina t ions .

Workshop ONMT & Air Canada à Marrakech 
le  vendredi 1 décembre 2023.�

Eductour organisé par le TO allemand Alltours 
en partenariat avec la délégation de l'ONMT 
en Allemagne. 18 agents de voyage en visite 
du 23 au 26 Novembre à Marrakech et Agadir.



Dans le  cadre de la  convent ion GEA 
qui  s 'es t  tenue à Marrakech du 7 au 9 
décembre 2023,  l 'ONMT a organisé  
un  workshop le  vendredi  décembre 
2023 à Marrakech,  réun issant  450 
déc ideurs  por tugais ,  dont  des  mem-
bres  de l 'APAVT (Assoc ia t ion  des  
Agences  de Voyages  Por tugaises) .

Échanges fructueux avec 
450 Décideurs Portugais 

lors de la Convention GEA
Une nouvel le  vers ion de  brochure   e t  
car tes  tour i s t iques  thémat iques  par  prov-
ince de la  région Marrakech-Safi sont  
désormais  d i sponib les  en  vers ion papier  
e t  d ig i ta le  consu l table  e t  té léchargeable  
sur  la  p la te forme v i s i tmarrakech.com.
Ces  nouveaux ou t i l s  de promot ion e t  de 
communicat ion on t  é té  réal i sés  en  par te-
nar ia t  avec l ’ONMT e t  en  concer ta t ion  
avec les  par tenai res  locaux permet tan t  
aux v i s i teurs  de v iv re  une expér ience 
dans  chaque ter r i to i re  de la  région a  
t ravers  des  i t inéra i res  co l laborat i f s .
C’es t  une vér i tab le  immers ion dans  des  
prov inces  qu i  regorgent  des  poten t ia l i tés  
encore à  découvr i r .

h t tps ://vis i tmarrakech.com/planificat ion/brochures-gu ides/ �

Outils de promotion 
et de communication



Sur  inv i ta t ion  de la  mai r ie  de 
Marrakech,  le  d i rec teur  du 
CRT,  M.  Bentb ib,  a  par t ic ipé à  
une récept ion organisée à  
l 'Hôte l  de V i l le  en  l 'honneur  de 
la  dé légat ion offic ie l le  de la  
v i l le  de NINGBO en Chine.

Collaboration Mairie / CRT

M. Mehdi  Serghin i ,  le  nouveau 
prés ident  du CPT Safi,  a  e f fec tué une 
v i s i te  de cour to i s ie  à  l 'équ ipe du CRT. 
Au cours  de ce t te  v i s i te ,  le  prés ident , 
accompagné par  deux membres  du 
bureau,  a  sa is i  l 'occas ion pour  d i scu ter 
de la  s i tua t ion  du tour i sme e t  des 
perspec t ives  de développement  e t  de 
promot ion de la  des t ina t ion  en 2024.

Visite de courtoisie du président du CPT au siège du CRT à 
Marrakech



L ’ONMT ramène les  p lus  grands  tour-opérateurs  
f rançais  au Maroc 
Di r igeants  des  p lus  grands  groupes  tour i s t iques  e t  
presse  f rançaise  en conc lave pendant  deux jours  au 
Maroc 
Séance de t ravai l  en t re  les  Prés idents  des  Conse i l s  
Régionaux du tour i sme de tou t  le  Maroc e t  les  profes-
s ionnels  f rançais  réun is  au se in  du SETO  
Objec t i f  escompté  par  l ’ONMT :   in tégrer  le  maximum 
de des t ina t ions  tour i s t iques  du pays  dans  les  ca ta-
logues  des  TO f rançais .

Rencontre Stratégique : L'ONMT 
réunit les GrandsTour-Opérateurs 
Français à Marrakech  pour 
renforcer l'Attrait Touristique du 
Maroc�

FamTrip avec Air Baltic : Le CRT-Marrakech et l'ONMT 
stimulent les Liens Touristiques avec la Finlande�

Le  Conse i l  Régional  du Tour i sme Marrakech 
& Région  CRT-Marrakech  a  organisé  (  
FamTr ip  en par tenar ia t  avec Ai r  Bal t ic  )  en  
co l laborat ion avec ONMT  & Dans  le  cadre 
des  ac t ions  commerc ia les  menées  par  
l ’ONMT v i san t  à  met t re  en  re la t ion  les  
opérateurs  marocains  avec leurs  homo-
logues  in ternat ionaux en vue d’é tud ier  des  
p i s tes  de
développement  du flux tour i s t ique vers  le  
Royaume un FamTr ip  en par tenar ia t  avec la  
compagnie  aér ienne Ai r  Bal t ic ,  du  11 au 14 
novembre 2023,  au bénéfice de 11 agents  
de voyage fin landais .



WORLD TRAVEL MARKET LONDON (WTM) 2023.

L 'Office nat ional  marocain  du tour i sme (ONMT) 
met  en  p lace des  mesures  spéc ia les  pour  sa  
par t ic ipat ion au Wor ld  Trave l  Marke t  (WTM) 
de Londres  en 2023,  du 6 au 8 novembre.  
Une délégat ion marocaine impor tan te,  d i r igée 
par  la  Min is t re  du Tour i sme,  de l 'Ar t i sanat ,  de 
l 'Économie soc ia le  e t  so l idai re,  Fa t im-Zahra 
Ammor,  
es t  présen te  avec 44 co-exposants  profess ion-
ne ls  e t  des  représentan ts  des  12 régions  du 
Maroc.  
Le  WTM, l 'un  des  p lus  grands  événements  com-
merc iaux B2B au monde,  générant  près  de 35 
mi l l iards  de d i rhams (2,8 mi l l iards  de l i v res  
s ter l ing)  de cont ra ts ,  es t  une occas ion incon-
tournable  pour  l ' indus t r ie  du voyage.  Le  Maroc 
es t  le  par tenai re  pr inc ipal  de l 'éd i t ion  2023,  
bénéfic ian t  d 'oppor tun i tés  de branding excep-
t ionnel les  e t  d 'une présence exc lus ive  à  la  
cérémonie  d 'ouver ture .

L 'ONMT profite  de ce t te  oppor tun i té  pour  
dévoi ler  son nouveau concept  de s tand,  qu i  
sera u t i l i sé  lors  de tous  les  événements  com-
merc iaux marocains  en t re  2023 e t  2024.  Le  
pav i l lon  marocain  occupe une sur face record 
de 760 m²,  dont  130 m² 
dédiés  aux régions  de Marrakech-Safi e t  Aga-
di r -Souss  Massa,  deux des t ina t ions  t rès  
pr i sées  des  tour i s tes  br i tann iques .



Le Festival international du film de Marrakech�

L'ÉVÉNEMENTIEL

Le  2 décembre 2023 marque la  c lô ture  de la  20e édi t ion  du Fes t iva l  In ternat ional  du F i lm de 
Marrakech.  Après  neuf  jours  d 'événements  c inématographiques  e t  de d iscuss ions  pass ion-
nantes ,  le  ju ry  prés idé par  l 'ac t r ice  amér ica ine Jess ica Chas ta in  a  dévoi lé  les  lauréats  de ce t te  
édi t ion,  au cours  de laquel le  14 fi lms  on t  é té  pro je tés  dans  la  compét i t ion  o ffic ie l le .

Une première  h i s tor ique s 'es t  produi te  lors  de ce t te  édi t ion  avec l 'a t t r ibu t ion  de l 'E to i le  d 'or  à  
un  fi lm marocain,  "La  mère de tous  les  mensonges"  d 'Asmae E l  Moudi r .  Le  pr ix  du ju ry  a  é té  
décerné à deux fi lms  remarquables  :  " Les  Meutes"  de Kamal  Lazraq (Maroc)  e t  "Bye Bye T ibér ia-
de"  de L ina Soualem (Pales t ine) ,  a jou tan t  a ins i  une d imens ion in ternat ionale  e t  d ivers ifiée au 
palmarès .







la cérémonie de remise des prix de la Confédération 
africaine de football (CAF) ,  à Marrakech�

Marrakech a abr i té  ce  11 décembre 
courant  au Pala is  des  Congrès  la  
cérémonie  annuel le  de remise  des  pr ix  
de la  Confédérat ion af r ica ine de foot -
bal l  (CAF)  pour  la  sa ison 2023.  L ’oc-
cas ion de récompenser  les  per for-
mances  except ionnel les  des  joueurs ,  
joueuses,  en t ra îneurs ,  équipes  e t  
c lubs  a f r ica ins .  E t  dans  ce  cadre,  le  
footbal l  marocain  a  vra iment  raflé la  
mise .

Dans  le  dé ta i l ,  Wal id  Regragui  a  rem-
por té  le  pr ix  de mei l leur  en t ra ineur  
a f r ica in  d’une équipe «Hommes» de 
l ’année.  Auss i ,  la  sé lec t ion  marocaine 
de footbal l  a  é té  sacrée mei l leure  
équipe nat ionale  a f r ica ine «Hommes »  
de l ’année.  Les  L ions  de l ’A t las ,  
demi-final i s tes  de la  Coupe du monde 
2022 au Qatar .Par  a i l leurs ,  l ’ in terna-
t ional  marocain  Yass ine  Bounou a é té  
dés igné mei l leur  gard ien de bu t  a f r ic-
a in  de l ’année.

Le  footbal l  fémin in  a  é té  également  à  
l ’honneur .  E t  dans  ce  cadre,  les  Maro-
caines  Fa t ima Tagnaout  e t  Nesryne E l  
Chad ont  é té  pr imées .  Dans  le  dé ta i l ,  
Fa t ima Tagnaout ,  joueuse de l ’équ ipe 
nat ionale  qu i  évolue également  à  l ’AS 
FAR,  a  é té  sacrée mei l leure  joueuse 
af r ica ine in terc lubs  de l ’année.  Quant  
à  sa  compatr io te  Nesryne E l  Chad qu i  
évolue également  au se in  de l ’équ ipe 
nat ionale,  mais  auss i  au  LOSC à L i l le ,  
e l le  a  rempor té  le  pr ix  de mei l leure  
jeune joueuse af r ica ine de l ’année.  



L’innovation digitale en hôtellerie, un levier de différentiation : 
Numérisation du protocole commercial et amélioration de la 

rentabilité

L ’Assoc ia t ion  Régionale  de l ' Indus t r ie 
Hôte l ière  Marrakech-Safi,  représentée par  M. 
Amal ik  Mus tapha,  Secré ta i re  Généra l ,  e t  M. 
Mohamed Ai t  Te jan,  Di rec teur  Délégué,  a 
organisé  le  jeudi  21 décembre 2023 à l 'hô te l 
Radisson B lu,  un  a te l ie r  axé sur  le  d ig i ta l  e t  la 
commerc ia l i sa t ion  d i rec te  en hôte l le r ie .  Des 
remerc iements  par t icu l ie rs  à  nos  par tenai res  : 
Logic  Technologies ,  représentée par  M. 
Redouane Talems i ,  e t  Hote l  In te l l igence, 
représentée par  M.  Kar im F i la l i .  Cet te 
rencont re  es t  dédiée à  la  démons t ra t ion  d 'une 
so lu t ion  d ig i ta le  innovante  pour  la 
commerc ia l i sa t ion  en hôte l le r ie . 

La  so lu t ion  présen tée v i se  à  numér i ser  le 
pro tocole  commerc ia l  des  é tabl i s sements 
hôte l ie rs ,  permet tan t  a ins i  d 'amél iorer  la 
ren tabi l i té  e t  de garant i r  un  pos i t ionnement 
opt imal  v i s -à-v i s  de la  c l ien tè le  nat ionale  e t 
in ternat ionale .  E l le  met  en  avant  une of f re 
c la i re ,  fac i lement  compréhens ib le  e t 
percept ib le .

Hote l  In te l l igence,  v ia  sa  technologie 
exc lus ive  Rate  Match,  promet  un 
accompagnement  des  é tabl i s sements 
d 'hébergement  dans  l 'op t imisa t ion  de leur 
cont rô le  sur  la  d i s t r ibu t ion  e t  la  réduc t ion  des 
commiss ions  versées  aux ac teurs  numér iques 
du sec teur .  L 'ob jec t i f  es t  de redonner  auxdi t s 
é tabl i s sements  le  pouvoi r  face aux ac teurs  en 
l igne.  I l  s 'ag i t  d 'un  serv ice  de conse i l  v i san t  à 
développer  les  réservat ions  d i rec tes  v ia  le  s i te 
web de l 'é tabl i s sement .



Le  min i s tère  du Tour i sme a annoncé le  
lancement  à  par t i r  du  15 décembre courant  
à  Marrakech,  d 'une format ion qual ifiante  
dédiée au mét ier  de « la  fabr ica t ion  d ' ins t ru-
ments  de mus ique» au se in  de l ' Ins t i tu t  spé-
c ia l i sé  des  ar t s  t radi t ionnels .  La  cérémonie  
de lancement  de ce t te  nouvel le  format ion 
aura l ieu  en présence du Bureau de l 'Unesco 
au Maroc,  e t  de la  Chambre régionale  d 'ar-
t i sanat  de Marrakech-Safi,  a ins i  que le  
min i s tère .

Lancement d'une Formation 
Qualifiante en Fabrication 

d'Instruments de Musique à 
Marrakech par le Ministère du 

Tourisme
Mme Imane Rmi l i ,  P rés idente  de la  
Fédérat ion des  Res taurants ,  a  eu  l 'hon-
neur  de s iéger  en  tan t  que membre du 
ju ry  le  23 décembre au cent re  de forma-
t ion  E lmansour  Eddahbi ,  en  co l labora-
t ion  avec L ions  Club e t  l ' INDH.  Ce 
cent re  représente  une lueur  d 'espoi r  
dans  l 'obscur i té  pour  ses  bénéfic ia i res .  
Là  où la  v ie  leur  chuchote  "Maykounch 
menek" ,  ce  cen t re  c lame haut  e t  for t  
" ikoun menek" .  Cet te  dev ise  incarne 
l 'essence même de l 'é tabl i s sement  qu i  
mér i te  tou t  no t re  sou t ien .  La  ré inser t ion  
es t  leur  fer  de lance,  e t  i l s  y  parv iennent  
admirablement  b ien .

Mme Rmili  au sein
du Jury de reinsertion  à

Mansour Eddehbi



7ème édi t ion,  le  Forum euro-médi ter -
ranéen des  Jeunes  Leaders  réun i t  à  
nouveau à Essaoui ra  une centa ine de 
jeunes  par t ic ipants  venus  des  deux 
r ives  de la  Médi ter ranée.

Du 24 au 26 novembre 2023 Organisé  
par  l ’Ambassade de France e t  l ’ Ins t i tu t  
f rançais  du Maroc,  avec le  sou t ien  du 
Conse i l le r  royal  de Sa Majes té  Mo-
hammed VI ,  M.  André Azoulay,  en  par-
tenar ia t  avec l ’assoc ia t ion  Marocains  
P lur ie l s ,  la  fondat ion Sekkat  e t  l ’assoc i -
a t ion  Essaoui ra  Mogador,  le  Forum 
cons t i tue  un  espace d’échange e t  d ’ in-
sp i ra t ion  avec l ’objec t i f  de  favor i ser  la  
cons t i tu t ion  d’un réseau au tour  d’une 
jeunesse  engagée pour  bât i r  l ’aven i r  
de l ’espace médi ter ranéen.

7ème édition, le Forum euro-méditerranéen 
des Jeunes Leaders 



Les nouvelles liaisons Ryanair 2024



Olinto remporte le Prix Versailles World Prize 2023
dans la catégorie Hôtels

L ’hôte l  Ol in to  At las  Mounta in  Re t reat ,  s i tué 
dans  la  va l lée  de Oui rgane dans  le  Haut 
At las ,  a  é té  pr imé du Pr ix  Versa i l les  Wor ld 
Pr ize  2023,

Annoncé chaque année à l ’UNESCO 
depuis  2015,  le  Pr ix  Versa i l les  es t  un 
ensemble  de compét i t ions  arch i tec tura les 
met tan t  en  lumière  les  p lus  be l les  réa l i sa-
t ions  contemporaines  au n iveau mondia l , 
fa i t  savoi r  la  même source,  notan t  que les 
c r i tè res  adoptés  par  le  ju ry  inc luen t  l ’ inno-
vat ion,  la  créat iv i té ,  l ’écho au pat r imoine 
local  e t  l ’e fficac i té  écologique.

Inauguré fin  2022,  Ol in to  At las  Mounta in 
Re t reat  es t  né  de l ’ imaginat ion de l ’hô te l ie r 
p ionn ier  basé à  Marrakech,  Fabr iz io  Rus-
pol i .   Avec seu lement  neuf  pav i l lons 
d’hôtes ,  chacun avec son jard in  pr ivé 
en touré  de murs  t radi t ionnels  en  ter re, 
Ol in to  es t  un  havre  de t ranqui l l i té  dans  un 
magnifique cadre montagnard.  L ’Hôte l  se 
veu t  un  endro i t  idéal  pour  explorer  les  pay-
sages,  la  cu l tu re  e t  les  t radi t ions  locales .



Meilleur hôtel du Maroc 2023

Nominés

Angsana R iads  Col lec t ion  Marrakech
Heure B leue Pala is  Essaoui ra
Kasbah Tamadot  Alhaouz

Le gagnant  es t

Pes tana CR7 Marrakech
SITUE SUR M AVENUE 

Le gu ide tour i s t ique marrakch i  Zakar ia  Bouhaja 
a  rempor té  un  pres t ig ieux pr ix  à  Barce lone,  en  
Espagne.  I l  s 'ag i t  du  pr ix  de l ' innovat ion dans  le  
domaine du tour i sme e t  de la  photographie  pro-
fess ionnel le  à  Barce lone.

Zakar ia  Bouhaja a  représenté  le  Maroc e t  s 'es t  
d i s t ingué après  avoi r  r iva l i sé  avec 90 pays,  
Marrakech de soushe e t  de cœur  Zakar ia  es t  
pass ionné de la  photo une façon de par tager  
des  expér iences  lors  de ses  balades  i l  possède 
une impress ionnante  photo thèque sur  Mar-
rakech e t     sa  medina.

La meilleure photo touristique



AWARDS

Marrakech parmi  les  7 
grandes  v i l les  du monde qu i 
o f f ren t  aux v i s i teures  les 
p la i s i r s  de flâner ,  à  t ravers 
des  paysages  urbains 
un iques .

Marrakech ar r ive  en tê te  du 
c lassement  des  10 des t ina-
t ions  p lébisc i tées  par  les 
F rançais  en  2022.  La  v i l le 
ocre  conserve sa premiere 
p lace pour  la  deux iàme 
année consécut ive .

Marrakech es t  la  mei l leure 
des t ina t ion  dans  le  monde 
pour  son so le i l  d ’h iver .

Marrakech dés ignée Capi-
tale  de la cul ture dans le 
monde is lamique  pour 
l ’année 2024.

Marrakech dans  le  top 10 
mondia le  des  mei l leures 
des t ina t ions  gas t ronomi-
ques,

L ’aéropor t  de Marrakech 
c lassé  3àme mei l leur  aéro-
por t  du  monde.

Le Royal  ELMansour Marrakech 
Remporte le  Pr ix du Mei l leur 
Hôtel  en Afr ique du Nord et  au 
Moyen-Orient



Les stars en séjour à Marrakech.

JILL BIDEN KYLIAN MBAPPÉ

MICHAEL JORDAN OPRAH WINFREY�

PEDRO SÁNCHEZ CARLOS LOZANO 
ET MÓNICA HOYOS



 12  -   13  -   14 janvierLe Cirque Top Performers  à Marrakech Hôtel  
Mövenpick Mansour Eddahbi  & Palais  des Congrès

 28 janvier33ème édi t ion le  Marathon Internat ional  de Marrakech

 20 janvierLe double Je à Palais  des Congrès

JANVIER

févr ier

Trai l  or  Bike Takerkoust  Marrakech

Fête de la Saint-Valent in

Marrakech Internat ional  Storytel l ing Fest ival

15 au 25 févr ier27ème édi t ion 4L Trophy

FÉVRIER

11 et  12 févr ier

La réouverture du MACAAL 05 févr ier

08 au  11 févr ier

14 févr ier

1-54 Contemporary Afr ican Art  Fair �

World Ser ies  of  Poker Circui t  (WSOPC)Marrakech 12 au 21 janvier

29 au 30 janvier �La première édi t ion du Forum Mondial  de l ’ Innovat ion et
de l ’ Invest issement  Touris t ique�

26 févr ier  au 1er  mars �Le 5ème Congrès Al l  Afr ica Hort icul ture (AAHC)

08 au 11 févr ierLe Fest ival  du L ivre Afr icain de Marrakech (FLAM) 

Agenda Bahja des Événements de la 

Région (Land of Joy, Terre de Bahja)



Salons 2024

F I T U R – M a d r i d 
du 24 au 28 janvier  2024

I T B – B e r l i n
du 05 au 07 mars 2024 

A T M – D u b a ï
du 06 au 09 mai  2024 

W T M – L o n d o n
du 05 au 07 novembre 2024 

I M E X – F r a n k f u r t
du 14 au 16 mai  2024 

T O P R E S A – P a r i s  
du 17 au 19 septembre 2024 

B I T – M i l a n
du 04 au 06 févr ier  2024

Saudi  Travel  Market  -  RIyad 
du 25 au 27 févr ier  2024

Salon mondial  du tours ime–Paris
du 14 au 17 mars 2024 

I L T M – C a n n e s
du 03 au 05 décembre 2024 

I B T M – B a r c e l o n a 
du 19 au 21 novembre 2024 

Mit t  Krasnogorsk -  Moscou
du 19 au 21 mars 2024 



Planning aérien 2024

Air  T ransat  assurera une l ia i son 
Mont réal -Marrakech tou te  l ’année à 
par t i r  de ju in  2024

Ryanai r  É larg i t  son Réseau au Maroc :  Des 
Vols  à  Des t ina t ion  de Marrakech e t 
Essaoui ra  au Programme Es t iva l  2024

Son programme es t iva l  le  p lus  ambi t ieux 
jamais  réa l i sé  à  des t ina t ion  du Maroc. 

Avec p lus  de 1100 vols  hebdomadaires  sur 
175 i t inéra i res ,  ce  programme h is tor ique 
inc lu t  35 nouvel les  rou tes ,

2 vo ls  par  semaine au dépar t  de Bres t

Cet te  l igne Bres t -Marrakech tan t  a t ten-
due va fa i re  son grand re tour .  La  Per le  du 
Sud sera access ib le  tous  les  mercredis  e t 
samedis  jusqu 'au 30 mars  2024. 



MARRAKECH - PORTO

EASY JET AIRLINE

3 vols  par  semaine

MARRAKECH - DAKHLA

AIR ARABIA

2 vols  par   semaine

MARRAKECH - 

STOCKHOLM ARLANDA

RYANAIR

2 vols  par   semaine

MARRAKECH -HAMBOURG

EUROWINGS

1 vol  par  semaine

MARRAKECH - STUTTGART

EUROWINGS

2 vols  par  semaine

MARRAKECH - MUNICH

LUFYHANSA

2 vols  par  semaine

MARRAKECH - GERONE

RYANAIR

2 vols  par  semaine

MARRAKECH - RENNES

TRANSAVIA FRANCE

2 vols  par   semaine

MARRAKECH - BREST

TRANSAVIA FRANCE

2 vols  par   semaine

Les nouvelles lignes Aéroport Marrakech Ménara Saison 

  Hiver 2023/2024 (jusqu'à fin Mars 2024)"  



Jours fériés 2024

Lundi 1 Janvier

Jeudi 11 Janvier

Dimanche 14 Janvier

Mercredi 10 Avril

Mercredi 1 Mai

Lundi 17 Juin

Dimanche 7 Juillet

Mardi 30 Juillet

Mercredi 14 Août

Mardi 20 Août

Mercredi 21 Août

Lundi 16 Septembre

Mercredi 6 Novembre

Lundi 18 Novembre

Jour de l'an

Manifeste de l'indépendance

Jour de l'an Amazigh

Aïd al Fitr

Fête du travail

Aïd al Adha

1er Moharram 1446

Fête du trône

Libération d'Oued Addahab

R. du Roi et du Peuple

Fête de la jeunesse 

Naissance du Prophète

Fête de la marche verte

Fête de l'indépendance



Calendrier Scolaire au Maroc 2024

Calendrier Scolaire en France 2024�

Calendrier Scolaire



Les tendances qui vont marquer 2024�

Marrakech figure parmi les 

destinations prisées des 

Espagnols pour 2024

En 2024,  les  Espagnols  p lacent  Marrakech e t 
Bangkok en tê te  de leurs  des t ina t ions  de voyage 
les  p lus  recherchées,  se lon les  prév i s ions  de 
Booking.com,  qu i  révè len t  un  top 10 largement 
dominé par  des  v i l les  européennes .

Digital Détox�
Si  l ’ IA peut  a ider  à  la  préparat ion 
du voyage,  83% des  voyageurs 
f rançais  es t iment  c ruc ia l  de se 
déconnecter ,  se lon Skyscanner , 
mais  28% res ten t  ac t i f s  sur  les 
réseaux soc iaux.  15% consu l ten t 
leurs  emai l s  profess ionnels  en 
vacances,  7% env isagent  même un 
changement  d’emplo i  pendant 
leurs  vacances .

Une agence spéc ia l i sée dans  le 
ré férencement  des  données  a  dévoi lé 
son c lassement  des  d ix  des t ina t ions  qu i 
devra ien t  ê t re  les  p lus  recherchées  par 
les  voyageurs  en  2024.  La  première  se 
démarque grâce à ses  p lages  paradis i -
aques  e t  son coût  de la  v ie  peu é levé. . .

Le top 10 des destinations 

de rêve en 2024�

• La Tun is ie
• Le Mexique
• Le Maroc
• La Républ ique domin ica ine
• Le Sr i  Lanka
• La Bulgar ie
• Les  Ph i l ipp ines
• La Mala is ie
• Chypre
• La Su isse �



Lou is  Vu i t ton  rond hommage à Marrakech, 
dans  son nouveau Ci ty  Guide,  dévoi lan t 
une mét ropole  éc lec t ique e t  an imée où le 
passé  e t  le  présen t  se  fondent  pour  créer  un 
l ieu  de créat iv i té  abondante .  Explorer  la 
V i l le  Rouge,  c ’es t  voyager  dans  le  temps, 
parcour i r  des  s ièc les  d’h i s to i re  imprégnés 
d’une myr iade d’ influences .  Depuis  mi l le 
ans,  chaque dynas t ie  de souvera ins  maro-
cains  a  la i ssé  sa  marque sur  la  médina, 
comme en témoigne la  p lé thore  de monu-
ments  an t iques  au cœur  de la  v i l le .  Au-delà 
des  murs  médiévaux s 'é tend une mét ropole 
moderne e t  cont ras tée appelée la  V i l le 
Nouvel le ,  révé lan t  de larges  avenues,  des 
bât iments  contemporains  e t  des  cen t res 
commerc iaux fu tur i s tes .  Les  souks,  les  r iads 
e t  les  é ta l s  des  marchés  créent  des  espaces 
de rassemblement  e t  d 'échange,  où l 'odeur 
a l léchante  des  p la ts  marocains  inv i te  les 
v i s i teurs  à  se  dé lec ter  d 'une cu is ine  au then-
t ique e t  de l 'ar t  du  par tage. 

Le City Guide Louis Vuitton fait escale à Marrakech�
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