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ENSEMBLE,  NOUS POUVONS 
FAIRE UNE DIFFÉRENCE DANS 
LA SOLIDARITÉ ,LA COHÉSION
ET  LA RÉSILIENCE
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COMMUNIQUÉ DU CABINET ROYAL

Le Roi  Mohammed VI  a rendu visi te  aux blessés du
séisme d'Al  Haouz, au CHU de Marrakech .

09 Septembre 2023

Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu L'assiste, accom-
pagné de  SAR le Prince Héritier Moulay El Hassan, a présidé 
dansl'après-midi  du samedi 9 septembre 2023 au Palais Royal 
de Rabat, une séance de travail consacrée à l’examen de la 
situation à la suite du tremblement de terre douloureux survenu 
le vendredi 8 septembre et qui a occasionné d’importantes 
pertes humaines et matérielles dans plusieurs régions du 
Royaume.

14 Septembre 2023

Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu L'assiste, a présidé le 
jour 14 Septembre 2023 au Palais Royal de Rabat, une réunion de 
travail consacrée à l'activation du programme d’urgence pour le 
relogement des sinistrés et la prise en charge des catégories les 
plus affectées par le séisme d’Al Haouz, qui a fait l’objet d’Instruc-
tions Royales lors de la séance du travail présidée par le Souverain 
le 9 septembre 2023.



RÉUNION DU CRT DE MARR AKECH SUITE AU 
SÉISME :  UN ENGAGEMENT COLLECTIF

“Suite au terrible séisme qui a frappé la région du Haouz (Haut Atlas 
marocain) durant la nuit du 8 septembre 2023, je tiens tout d'abord à 
remercier toute la communauté du tourisme, l'ensemble des présidents 
de fédérations, d'associations et professionnels qui se sont mobilisés dès 
les premiers instants pour apporter leur contribution à l'effort national de 
solidarité dans ce formidable élan de patriotisme dont ont fait preuve 
tous les Marocains, sous l'impulsion de notre Auguste Souverain, Sa 
Majesté le Roi que Dieu le protège.Toutes les forces vives de l'industrie 
touristique marocaine, dirigeants, cadres, collaborateurs, se sont 
mobilisés dans un premier temps pour rassurer les visiteurs internation-
aux, puis se sont regroupés autour de nombreuses initiatives, que ce soit 
pour la collecte des dons alimentaires, les dons de tentes, de couchag-
es, de vêtements, l'organisation du transport,les dons de sang... ainsi 
que la mobilisation des membres directs et indirects afin d'adresser des 
messages et signaux rassurants aux partenaires touropérateurs interna-
tionaux, compagnies aériennes, agences de voyages… Nous sommes 
tous appelés aujourd'hui à maintenir cette mobilisation et à participer à 
la phase de reconstruction qui nécessitera une conjonction de nos 
efforts à tous, à travers des versements au compte d'affectation spéciale 
126 créé à cet effet, chacun selon sa capacité. Pour plus d'efficacité de 
nos actions, il est recommandé de continuer à bien coordonner au 
niveau de vos associations professionnelles régionales et des fédéra-
tions métiers, afin de faciliter la coordination avec les autorités. L'ensem-
ble de l'écosystème touristique est ainsi vivement invité à maintenir sa 
mobilisation pour aider à la reprise de la dynamique économique, en 
sensibilisant également nos partenaires.” 

Hamid Bentahar, Président du Conseil Régional du Tourisme Marrakech-Safi

Le lundi 11 septembre 2023 à 14h30, une réunion du Conseil Régional du 
Tourisme de Marrakech (CRT) s'est tenue à l'hôtel Sofitel. Présidée par M. 
Hamid Bentahar, Président du CRT, et en présence du 1er Vice président
Lahcen Zelmat et Mouhcine Chafai El Alaoui, délégué du tourisme de 
Marrakech, cette réunion a réuni les associations professionnelles locales 
telles qu'ARIH, ARAVMS, ARWM, AGTMS, dans le but de coordonner les 
efforts et préparer un plan de relance après le récent séisme qui a touché la 
région. 

Les discussions ont porté sur la coordination des efforts en vue de restaurer 
rapidement l'activité touristique dans la région, la mise en place de mesures 
de soutien aux acteurs du secteur. Marrakech reste une destination excep-
tionnelle, et les participants à cette réunion sont unis dans leur détermination 
à restaurer sa splendeur et à accueillir à nouveau les visiteurs du monde 
entier en toute sécurité.En réaction au séisme, le CRT Marrakech a rapide-
ment mis en place une cellule de crise, témoignant ainsi de l'engagement du 
Maroc à soutenir son industrie touristique et à garantir la sécurité des 
voyageurs. Le CRT de Marrakech, quant à lui, maintiendra un contact 
permanent avec les professionnels nationaux et internationaux pour assurer 
une relance efficace du tourisme dans la région.



M E E T I N G S O L I D A R I T É  P O U R A L  H A O U Z D I M A N C H E 10 
S E P T E M B R E 2023 A M A R R A K E C H



D A N S L E  C A D R E D E  S O N P A R T E N A R I A T  A V E C L 'U N I V E R S I T É 
C A D D I  A Y Y A D, L E  C O N S E I L  R É G I O N A L D U T O U R I S M E M A R-
R A K E C HS A F I  (  C R TM A R R A K E C H  )  A  O R G A N I S É  L E  22 
S E P T E M B R E 2023 A U S E I N D E S L O C A U X D E L 'A N N E X E D E  L A F A C-
U L T É  D E S  S C I E N C E S J U R I D I Q U E S,  É C O N O M I Q U E S E T  S O C I A L E S, 
U N E R E N C O N T R E E N T R E D E S É T U D I A N T S D E   L 'U N I V E R S I T É  D E S 
S C I E N C E S A P P L I Q U É E S  R H I NW A L L  À  C L È V E S E N  A L L E M A G N E T 
D E S  É T U D I A N T S D E L  'U N I V E R S I T É  C A D D I  A Y Y A D



JOURNÉE MONDIALE DU TOURISME 2023

Dans le cadre des préparatifs de la journée mondiale du tourisme, 
(mercredi 27 septembre 2023 ) Le Conseil Régional du Tourisme 
Marrakech & Région CRT-Marrakech  a organisé réunion : 
vendredi 22 septembre 2023 à 16h au musée YVES SAINT 
LAURENT Marrakech La Journée mondiale du tourisme 2023 
sera un appel à l’action pour fédérer la communauté internation-
ale, les gouvernements, les institutions financières multilatérales, 
les partenaires du développement et les investisseurs privés autour 
d’une nouvelle stratégie d’investissement dans le tourisme 

Dans le cadre des préparatifs pour le salon WTM Londre 
Workshop Taskforce British Market organisé par l ONMT & 
CNT : mercredi 27  Septembre 2023 à Marrakech & pour 
l’occasion de mobiliser l’ensemble marocain co-exposants 
autour des messages communs en perspective du salon WTM 
Londre , rendezvous incontournable du tourisme mondial ou le 
Maroc sera le pays à l’honneur ( Premier Partner ) de l’édition 
2023 : WTM Londres 6-8 novembre 2023, ExCeL Londres : 
World Travel Market Londres abrite l'industrie mondiale du 
voyage - l'événement de voyage et de tourisme le plus influent 
au monde.



ACCEUIL  À L’AÉROPORT MARRAKECH MENARA
EN MARGE DU JOURNÉE MONDIALE DU TOURISME



 L A  F O N D A T I O N J A R D I N M A J O R E L L E  A  O R G A N I S É  U N A T E L I E R  D E 
P E I N T U R E A U P R O F I T  D E S  E N F A N T S D E S F A M I L L E S  V I C T I M E S D U 
S É I S M E



A U N I V E A U D E L A P L A C E J A M A A E L  F N A L 'A S S O C I A T I O N 
R É G I O N A L E D E S G U I D E S D E  T O U R I S M E A M I S  E N P L A C E U N E 
T E N T E  P O U R L 'A C C U E I L  D E S  T O U R I S T E S  A V E C T H É E T  P Â T I S S E R I E .



L’organisation du Forum a été pour sa part,  
l’occasion pour le Président de la CNT, M. Hamid 
BENTAHAR et plusieurs présidents d’Associations 
professionnelles et fédérations de tourisme de se 
prononcer sur les valeurs fondamentales du 
peuple marocain et sa résilience, et de passer des 
messages forts incitant les industriels du tourisme 
et la communauté internationale à investir au 
Maroc pour un avenir vert et durable.

Le programme a commencé par une cérémonie d’accueil à l’aéroport 
Marrakech Menara, selon la tradition marocaine ; Une Tente culturelle 
à Jemaa ELFNA, exhibant l’hospitalité du pays ; par l’organisation sur la 
place d’une opération d’accueil des touristes par l’Association Régionale 
des Guides du Tourisme. Des activités solidaires culturelles et 
artistiques au jardin Majorelle, qui s’est associé à cette célébration en 
accueillant des enfants à mobilité réduite qui ont montré leur talent de 
peinture par la production de " tableaux " ou figurent certains héros de la 
nation qui ont marqué l’élan de solidarité Marocaine.  Une démonstration 
« Travel TECH & résilience » : Visite virtuelle de la MedinaEnfin cet « 
envol de Solidarité » spontanée a été symbolisé par l’exhibition d’une 
Montgolfière géante, en plein Cœur de la place Jemaa El FNA, qui a 
réuni toutes les parties prenantes dont les autorités locales par la présence 
du Wali de la région. L’objectif est de garantir la continuité et la structura-
tion de cette action participative et démonstrative symbolique.

JOURNÉE MONDIALE DU TOURISME 2023



JOURNÉE MONDIALE DU TOURISME 2023
PHOTOS



”Bien plus que la joie de vivre des 
bons moments, BAHJA SPIRIT 
c'est aussi la sagesse, la solidarité 
et la résilience qui permettent de 
surmonter les moments difficiles. 
DIMA BAHJA”



MARRAKECH AL BAHJA,  TERRE DE SAGESSE,  
DE SOLIDARITÉ  ET  DE RÉSILIENCE





LE MINISTÈRE DU TOURISME, DE L’ARTISANAT ET DE 
L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE CONFÉDÉRATION 
NATIONALE DU TOURISMELe secteur du tourisme se mobilise 
autour des Hautes Orientations de Sa Majesté le Roi Moham-
med VI, que Dieu l’assiste, pour soutenir les populations 
touchées par le séisme.

ONMT

Communication à destination des Tour-Opérateurs, des com-
pagnies aériennes et des Associations Nationales de Voyage.

FLASH NEWS
15/09/23

Un séisme a frappé le Maroc vendredi 8 septembre 2023. L’Office National Marocain du Tourisme tient tout d’abord à 

présenter ses condoléances à l’ensemble des familles des victimes et à saluer la mobilisation générale et l’élan de 

solidaité exceptionnel porté par tous les Marocains pour sauver les victimes et leur porter assistance.

Dans ce contexte, et pour vous accompagner dans vos activités professionnelles, l’ONMT a pris l’initiative de publier un 

Flash News pour vous tenir informé de l’évolution de la situation.

15/09/23

Après l’émotion, le mouvement de soutien se confirme à l’international auprès de nos partenaires. Grâce aux contacts 

permanents avec les professionnels et des relations directes avec les médias, l’ONMT incite les prescripteurs et les relais 

d’opinion à la diffusion d’informations positives valorisant la résilience du pays et la reprise des activités.

V I D É O S D E L’O N M T E N S O U T I E N A U T O U R I S M E

COMMUNIQUÉS OFFICIELS



LES AUTORITÉS DE MARRAKECH:   
RÉSILIENCE ET  SOLIDARITÉ  FACE AU SÉISME

Les autorités de Marrakech-Médina, Al Haouz et Chichaoua, faisant preuve d'une admirable persévérance,continuent 
de déployer des efforts considérables en réponse au séisme récent. Leur engagement infaillible à soutenir la ville et à 
manifester une solidarité sans faille envers les victimes du séisme crée une image remarquable. Marrakech se dresse 
comme un exemple éclatant de résilience et d'unité dans ces moments difficiles.

En cette période d'adversité, les autorités de Marrakech se tiennent aux côtés de la population, mettant en place des 
mesures d'aide, des équipes de secours dévouées, et des initiatives de reconstruction. Leur travail acharné et leur 
dévouement renforcent le sentiment de communauté et de soutien mutuel au sein de la ville.

De plus, l'élan de solidarité ne se limite pas aux autorités, car de nombreux résidents locaux et organisations se sont 
joints à cette noble cause. Ensemble, ils contribuent à apporter réconfort et assistance à ceux qui en ont le plus besoin.

Le séisme a pu secouer Marrakech, mais il a également révélé la force, la compassion et la résolution de cette ville 
extraordinaire. Les autorités et les habitants unissent leurs forces pour surmonter les défis et pour construire un avenir plus 
solide et plus unifié pour  Marrakech. Dans ces moments sombres, la ville brille d'une lumière d'espoir et de solidarité, 
offrant un exemple inspirant pour nous tous.



BRAVO À L ' INCROYABLE MOBILISATION 
ET  À LA SOLIDARITÉ  DES PROFESSIONNELS 

ET  DES ASSOCIATIONS

Dans ces moments de défis, nous sommes rappelés que notre véritable gloire ne réside pas dans le fait de ne jamais tomber, 
mais dans notre capacité à nous relever à chaque chute.

Un profond respect s'adresse à tous nos amis et une sincère gratitude s'exprime envers l'ensemble des Bahjas Solidaires, cette 
grande famille du tourisme élargie et responsable, qui demeure inlassablement engagée à apporter son aide. Nous souhaitons 
mettre en lumière des individus et des équipes exceptionnelles tels que :

La famille NAIT et l'équipe Travel Link Foundation
Brice JAKUBOWICZ et l'équipe DELIGHT Event
Iman RMILI et les restaurateurs membres de ARWM
Chef MOHA
Selouane BERRADA et les ARAVMS
Ahmed BENNANI et l'ensemble des hôteliers (ARIH)
Marouane CHOUIOUKH et le CPT Al Haouz
Salah OUAHLI et les Guides de Tourisme Marrakech 
ARGTMS et Tanger
Nawal EL BARAKA, Daniel Penet et l'équipe Ciel d’Afrique
Axel et les équipes de Bohème Agafay
Jardin du Lotus
La Fondation Jardin Majorelle
Le Jardin Secret
Mohamed BAMANSOUR et les transporteurs touristiques

Et tous les autres qui, par leur exemple et leur dévouement, renforcent la mobilisation en faveur de notre communauté. Votre 
solidarité et votre engagement sont des sources d'inspiration pour nous tous, et nous vous remercions du fond du coeur.

Maeve
Fouad Housni et l'équipe Uni Tours
Jean-Bernard et l'équipe Abercrombie
Saladin NOURY et l'équipe du Movenpick Mansour 
Dahbi
Abdellatif KABBAJ, et l'équipe du groupe Kenzi hôtels
Royal Mansour Marrakech
Sofitel Marrakech Group ACCOR
La Mamounia
Es Saadi Marrakech
Radisson Blu Marrakech
Pestana CR7 Marrakech
Mme Rajae OULEHRI Hammada et les équipes 5 Senses
Nabil Slitine, fondateur de M Avenue: PDG de Down-
town Hotel Corporation (DHC) & équipes



ENSEMBLE,  NOUS POUVONS FAIRE UNE DIFFÉRENCE 
DANS LA SOLIDARITÉ,  LA COHÉSION ET  LA RÉSILIENCE



C É L É B R I T É S  D U M O N D E E N T I E R E X P R I M E N T L E U R 
S O L I D A R I T É  E N V E R S L E  M A R O C





M M E F A T I M A Z A H R A A M O R.  L A M I N I S T R E  D U T O U R I S M E A
E F F E C T U É U N E V I S I T E  D E  T R A V A I L  E T  D 'É V A L U A T I O N D E S

É T A B L I S S E M E N T S T O U R I S T I Q U E S

En exécution des directives royales de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, visant à accélérer la reprise des activités économ-
iques, Mme Fatima Zahra Amor, Ministre du Tourisme, de l'Artisanat et de l'Économie Sociale et Solidaire, effectue une 
visite à Marrakech et dans la région d'Al Haouz afin d'évaluer la situation des établissements et sites touristiques qui ont été 
touchés par le séisme. Il convient de noter que le secteur touristique dans cette région joue un rôle moteur pour d'autres 
secteurs tels que l'artisanat et l'économie sociale et solidaire, et assure un niveau de vie décent pour une grande partie de 
la population.



M O B I L I S A T I O N M É D I A T I Q U E
N A T I O N A L E  E T  I N T E R N A T I O N A L E

Gestion de la couverture médiatique : Les 312 journalistes nationaux et étrangers, provenant de 90 médias différents, ont 
travaillé dans un climat de liberté et de transparence lors de la couverture du séisme dans toutes les régions touchées. Parmi eux, 
78 étaient de nationalité française, représentant 16 médias. Treize d'entre eux ont obtenu des accréditations spéciales pour la 
couverture du séisme, tandis que trois détenaient des accréditations permanentes. Le Conseil Régional du Tourisme exprime sa 
gratitude envers tous les journalistes présents pendant cette période difficile.

Le séisme récent au Maroc a suscité un intérêt considérable tant au niveau national qu'international. Voici 
un aperçu de la revue de presse qui a couvert cet événement dévastateur.

À l'échelle nationale, les principaux titres ont mis en avant la mobilisation des autorités locales et des organismes de secours 
pour venir en aide aux victimes du séisme. Les journaux ont également souligné les témoignages poignants de survivants et 
les appels à la solidarité envers les zones touchées.
Sur la scène internationale, de nombreux médias ont relayé l'ampleur de la catastrophe, mettant en exergue les efforts 
déployés par la communauté internationale pour soutenir le Maroc dans cette épreuve. Des personnalités mondiales ont 
exprimé leur solidarité, renforçant ainsi le lien entre le Maroc et le reste du monde.







A P P U I  F I N A N C I E R  A U X É T A B L I S S E M E N T S T O U R I S T I Q U E S 
A F F E C T É S  P A R L E  S É I S M E D’A L  H A O U Z :  L A  P L A T E F O R M E 
D I G I T A L E  P O U R L E S  D E M A N D E S D E  S O U T I E N L A N C É E

Le Ministère du Tourisme, de l’Artisanat et de l’Économie Sociale et Solidaire vient de mettre en œuvre un nouveau 
mécanisme de soutien aux établissements d’hébergement touristique classés touchés par le récent séisme d’Al Haouz. 
Répondant aux Hautes Instructions Royales de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, le Ministère annonce le lancement d’une 
plateforme digitale le 15 novembre, permettant aux établissements impactés de soumettre leurs demandes de soutien 
financier: https://smit.gov.ma/nos-ami

À ce jour, 667 établissements ont été visités et évalués pour déterminer l’ampleur des dommages, facilitant ainsi 
l’établissement de plans spécifiques de remise à niveau. Pour les établissements gravement touchés, une subvention 
pouvant atteindre 2 millions de dirhams est disponible, tandis que ceux ayant subi des dommages légers peuvent 
bénéficier d’une subvention maximale de 500 000 dirhams. Cette assistance financière permettra une remise à niveau 
rapide des établissements impactés.

La Ministre du Tourisme souligne l’importance du tourisme comme source de revenus majeure dans les régions touchées 
par le séisme. Elle déclare : « Nous nous engageons à débloquer la moitié de la subvention dès la réception des dossiers 
complets, le reste étant accordé une fois les travaux achevés. Notre mobilisation est totale pour que les établissements 
puissent rapidement bénéficier de l’essor actuel du tourisme dans notre pays. »

Au-delà du programme de reconstruction, le Ministère prévoit également le lancement de plus de 150 projets générateurs 
d’emplois pour accélérer le développement socio-économique de la région. Cette initiative démontre l’engagement du 
gouvernement marocain à revitaliser non seulement le secteur touristique mais aussi à stimuler l’économie locale et offrir de 
nouvelles opportunités d’emploi.i
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