
Alors que la phase de reconstruction est lancée avec une efficacité opérationnelle qui fait 
l’admiration du monde, notre industrie se mobilise pour que l’activité reprenne rapidement 
dans les meilleures conditions avec le soutien de nos partenaires internationaux. Nos vidéos 
démontrant la mobilisation des professionnels marocains et l’ouverture de nos destinations sont 
largement relayées et boostent la confiance. Morocco is on !

Signaux positifs des partenaires internationaux

Nos partenaires s’expriment

Mouvement de soutien des personnalités pour le Maroc 

Médias

L’ONMT en action   
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Analyse des retombées médias sur le marché américain 
8 au 18 septembre 2023

Initialement, les reportages publiés aux États-Unis se concentraient sur l’impact du tremblement 
de terre, de façon plutôt négative, mais après quelques jours, les médias ont modifié leur discours 
pour promouvoir les efforts de secours, s’attaquer aux conséquences de la catastrophe et mettre 
en avant la réponse du gouvernement à l’événement.

Médias d’informations

Les médias nationaux américains ont partagé le récit et souligné les dégâts importants 
infligés à diverses parties de la région de Marrakech, suscitant des appréhensions quant à la 
sécurité du tourisme dans certaines zones.

Médias politiques

Le Maroc reste un sujet de discussion important à l’échelle nationale. Le récit médiatique est 
passé des récits personnels aux informations sur les ressources de secours, le soutien des 
organisations sur le terrain et la réponse du gouvernement marocain à l’événement.

Les médias mentionnent la tendance

Les citations dans les médias ont atteint leur apogée le 9 septembre 
2023, recueillant plus de 35 000 mentions

Tendance de la couverture médiatique

La couverture médiatique a atteint son apogée le 9 septembre 2023, 
avec plus de 6 000 articles

Résumé des ressentis Tendance des ressentis

Post sur nos réseaux sociaux - 
17/09/2023

Remerciements pour le soutien et 
la solidarité de tous

LTTG_travelexperience - 15/09/23
« Le Maroc est une terre riche en 
histoire, culture et beauté, qui a 

toujours su accueillir les visiteurs 
avec chaleur et hospitalité. »

Much Better Adventures - 15/09/23
”Tourism provides a livelihood»: 

building back in Morocco after the 
earthquake

Bestravel - 19/09/23
“A Bestravel acredita firmemente 

no potencial deste destino, 
demonstrando assim, a nossa 

solidariedade para com todo o povo 
marroquino.” + partage de notre 

vidéo ‘les opérateurs se mobilisent’

Tourmag - 18/09/23
Le SETO a publié de nouvelles 

recommandations positives 
concernant les voyages au Maroc

Ávoris Corporación Empresarial - 
20/09/23

Commentaire sur notre post 
LinkedIN : “El pueblo de Marruecos 

no pierde su sonrisa para recibir 
cálidamente a nuestros viajeros. 
hashtag#SeeYouInMarrakech !”

allAfrica - 19/09/23
« Le secteur continue de fonctionner 

normalement » 

Madonna
« Morocco holds a special place in 
my heart, and the country has now 
experienced its most devastating 

earthquake in over 60 years.”

Yves Duteil
un hommage en chanson pour les 

victimes, par Yves Duteil

Joe Biden 
Le président Joe Biden salue la 
gestion du séisme par le Maroc 

Helene Darroze
« Merveilleuse médina de 

Marrakech… si colorée, si joyeuse, si 
vivante… quelle force, quel caractère, 

quelle résilience… » 

Miki Travel Asia – 18/09/23
“Hear from key Moroccan operators 

on their commitment to ensuring 
a thriving tourism ecosystem.” 
+ partage de notre vidéo “les 

opérateurs se mobilisent”

Lecho - 16/09/23
« Les acteurs marocains du secteur 
du tourisme se mobilisent pour que 
le tremblement de terre ne fasse pas 

fuir les voyageurs »

WegoArabia - 20/09/23
“Sending our love to the beautiful 
Morocco!” + partage de nos deux 

vidéos ‘témoignages touristes’ et ‘les 
opérateurs se mobilisent’

The Independent - 19/09/23
“Don’t feel guilty about coming. You 
are wanted and your visit will give 
the Moroccans purpose as well as 
supporting the local economy.”

Icárion - 20/09/23
Commentaire sur notre post 

LinkedIn : “#Marruecos es un lugar 
donde la historia se entrelaza 

con la modernidad, y donde los 
paisajes van desde el bullicio de 

las ciudades hasta la serenidad del 
desierto. La riqueza cultural y las 

experiencias auténticas que ofrece 
son incomparables.”

Intrepid Travel 
(agence de voyages) : 

l’organisation des circuits au 
Maroc continue

« Morocco : Kingdom of Light » à 
l’honneur à Manilles (Philippines)

Post sur nos réseaux  
sociaux - 17/09/2023

Soutien et encouragement à nos 
partenaires nationaux pour leur 

mobilisation, et remerciements aux 
partenaires internationaux pour leur 

confiance

Upon the Moroccan National Tourism Office’s initiative, operators are joining forces.

General Manager of Turkish  
Airlines - 18/09/23

Republication de notre video  
“les opérateurs se mobilisent »

Look travel - 15/09/23
« Annuler vos vacances au Maroc 
n’aidera pas les personnes dans le 

besoin »

Cozmo Travel - 19/09/23
“From resilience to revival! Morocco 

stands tall after overcoming the trials 
of earthquakes, proving that its spirit 

is unshakeable.” 

Panorapost.com - 19/09/23
Reprise de la vidéo et du 

communiqué de presse de l’ONMT: 
le secteur du tourisme continue de 

fonctionner normalement

Soltrópico - 20/09/23
Commentaire sur notre post LinkedIN 

: “The Moroccan people remain 
resilient in the face of adversity. 
Your strength is an inspiration! 
hashtag#SeeYouInMarrakech” 
+ partage de nos deux vidéos 

‘Témoignages des touristes’ et ‘les 
opérateurs se mobilisent’

Tourmag - 20/09/23
« l’ONMT publie deux vidéos pour 

rassurer les voyageurs »

West Ham United
West Ham United et Irons Supporting 
Foodbanks soutiennent les efforts de 

secours au Maroc

Premier League
Players and match officials are 
wearing black armbands and 
observing a moment’s silence 

ahead of kick-off at fixtures during 
Matchweek 

Amine (Streamer) 
Ce mercredi 20 septembre, le 

streamer Amine organisera une 
vente aux enchères sur Twicth au 

profit d’une association qui aide les 
victimes du séisme au Maroc.

Viagens Abreu – 19/09/23
“Vamos visitar este magnifico país 

e apoiar o regresso à normalidade.” 
+ partage de notre vidéo “les 

opérateurs se mobilisent”

Kantipur News - 16/09/23
Le tourisme à Marrakech déploie 

de grands efforts pour se remettre 
du récent tremblement de terre 

dévastateur

GIST (Gruppo Italiano Stampa 
Turistica) - 20/09/23

« l’industrie du tourisme prend  
la parole » + partage de notre vidéo 

‘les opérateurs se mobilisent’

L’echo touristique - 19/09/23
Stella Cadente déclare « A 

marrakech, la vie a repris son cours 
» + ajout d’un lien vers la publication 

de l’ONMT sur LinkedIn (vidéo ‘les 
opérateurs se mobilisent’

Group FRAM - 20/09/23
« Le Maroc a toujours occupé une 
place particulière dans nos coeurs 

depuis la création de FRAM 
Pour tous, il est temps de découvrir 

ou re-découvrir la merveilleuse 
Marrakech! » + partage de notre 

vidéo ‘témoignages des touristes’

Vidéo « Les opérateurs  
se mobilisent » - 18/09/2023

A l’initiative de l’ONMT, une prise 
de parole forte et émouvante des 

professionnels 

United States Tour Operators 
Association – 18/09/ 23$

“In light of recent events, Morocco 
continues to be a captivating 
destination, ready to welcome 

travelers from around the world.” 
+ Partage de notre vidéo “les 

opérateurs se mobilisent”

Afar - 15/09/23
«For those with upcoming travel 

plans to Morocco, the hope here is 
that rather than cancel, travelers who 
don’t feel comfortable coming now, 
will simply postpone to a later date”

Sonhando Organização de Viagens 
S.A. - 20/09/23

“Estamos aqui para apoiar 
e colaborar no processo de 

recuperação, visando um Marrocos 
ainda mais forte e acolhedor.” 
+ partage de notre vidéo ‘les 

opérateurs se mobilisent’

Passportnews - 19/09/23
Les professionnels du Tourisme 
annonce la reprise de l’activité.

W2M WORLD2MEET - 20/09/23
Commentaire sur notre post 
LinkedIn : “Marruecos es un 

destino de una belleza inigualable. 
Y así lo demuestran y lo sienten 
todos los turistas que cada año 
disfrutan del país y de ciudades 
tan mágicas como Marrakech  
hashtag#SeeYouInMarrakech”

Aljazeera - 20/09/23
Reportage à Marrakech sur les 

touristes qui refusent de partir et 
préfèrent rester et profiter de leur 

séjour

Paris Saint Germain
Une minute de silence en hommage 

aux victimes marocaines (match PSG 
x OGC Nice)

Formule 1
Une minute de silence pour les 

victimes du tremblement de terre au 
Maroc et des inondations en Libye

Miss Acquitaine 2022 
«Depuis mes 19 ans, j’y vais souvent 
en voyage. C’est un pays que j’aime, 
le peuple marocain est accueillant»

KappaViaggi
“L’ONMT dà voce ai turisti a 

Marrakecht” + republication de notre 
vidéo “les opérateurs se mobilisent”

Midilibre - 18/09/23
« à Marrakech, le tourisme a repris 

ses droits »

EgoTravel - 20/09/23
Commentaire sur notre post 
LinkedIn : “Morocco has an 

incomparable heritage that deserves 
to be shared with the world. 

The Moroccan people are a true 
inspiration! We continue together. 

hashtag#SeeYouInMarrakech”

Lepoint.fr - 19/09/23
« Le tremblement de terre 

n’empêchera pas la tenue des 
assemblées annuelles du FMI et de 

la Banque mondiale à Marrakech. Le 
Maroc plie, mais ne rompt pas. »

Ajay Banga, Kristina Georgieva 
et Nadia Fettah 

confirment la tenue des assemblées 
annuelles à Marrakech

Investissement massif de 140 
millions USD par Pickalbatros 

pour élargir sa présence hôtelière 
au Maroc, au cours des deux 

prochaines années

Vidéo témoignages touristes - 
19/09/2023

L’ONMT est allé à la rencontre des 
touristes actuellement à Marrakech 
pour s’enquérir de leur ressenti. Des 
témoignages sur le vif, émouvants et 

inspirants...

Vidéo « Morocco is on » - 
19/09/2023

Rassurer les clients internationaux 
et nationaux : Le Maroc continue 

d’accueillir les touristes

Relations Presse – 19/09/23
« Les professionnels du 
Tourisme se mobilisent 
pour leur secteur »… Un 
communiqué largement repris 
par l’ensemble de la presse 
nationale

SETO (Syndicat des 
entreprises 
du tour Operating)  
a diffusé une note interne  
pour informer sur l’état  
actuel et la reprise  
des départs  
vers Marrakech

Marrakech accueille  
la 3ème édition  
du World Power-to-X  
Summit en septembre 2023
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